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Enquadramento 

 
No âmbito do processo de alinhamento da Educação e Formação Profissional (EFP) do Agrupamento 

de Escolas Ferreira de Castro com o Quadro de Referência Europeu de Garantia da Qualidade para a 

Educação e Formação Profissional (Quadro EQAVET), a “Equipa EQAVET” desenvolveu e aplicou um 

questionário aos Encarregados de Educação, no âmbito do Indicador – Taxa de Conclusão dos Cursos 

(4.a), OBJETIVO ESPECÍFICO N.º 3: Reforçar o relacionamento com os pais/EE, A15. Aplicar 

questionário de avaliação/satisfação dos EEs. Assim, foi aplicado e analisado o questionário: “Q11 

Questionário sobre Satisfação dos Encarregados de Educação”. Este questionário, que teve como 

agente de operacionalização a Equipa EQAVET, Este questionário visa aferir o grau de satisfação dos 

pais/encarregados de educação sobre um conjunto de temáticas que visam a tomada de decisão 

para a melhoria contínua da qualidade nos Cursos do Ensino e Formação Profissional, ministrados no 

Agrupamento Escolas Ferreira de Castro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Considerações Iniciais  

 
O presente questionário foi encaminhado para os diferentes Diretores de Turma/Diretores de Curso, 

os quais por sua vez, encaminharam o referido para os Encarregados de Educação dos alunos dos 

diferentes cursos profissionais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Equipa EQAVET,  

 

 
Nota: o presente relatório estará disponível no site do Agrupamento  e na drive do “EQAVET”. 

 
 
 


