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1. Consideracoes iniciais

O Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA) é um servico de apoio a comunidade escolar,
constituido por uma coordenadora e por uma psicéloga, cuja missdo incide em quatro
dominios de acdo: a) mediac¢do de conflitos entre alunos, entre alunos e professores e alunos
e funcionarios; b) combate a falta de assiduidade; c) prevencido de comportamentos de

risco; d) mediagdo socioeducativa.

Ao longo dos anos o GAA evoluiu e centrou-se progressivamente numa perspetiva
preventiva através da dinamizacio de iniciativas de carater formativo e de sensibilizacdo a
toda a comunidade educativa, acompanhando os desafios desenvolvimentais dos nossos
alunos. Para além disso, também foram aumentados os esforcos e as iniciativas de

envolvimento parental, sobretudo com familias com maior vulnerabilidade.

Atualmente, o GAA é um servico que incide na mediacdo socioeducativa e visa
construir e consolidar pontes de comunicacgdo e relacionamento entre alunos, professores,
funcionarios e encarregados de educacdo. A equipa do GAA aposta na capacitagdo da
comunidade educativa para a cidadania, prevencdo de comportamentos de risco e na
promocdo de competéncias de relacionamento interpessoal, apostando no

desenvolvimento de uma escola segura e geradora de bem-estar.

Através da mediacdo o GAA pretende:

a) Incentivar a colaboracgdo dos Encarregados de Educacio no processo educativo dos
alunos;

b) Facilitar a comunicacido entre a escola e a familia;

¢) Promover a capacitacio familiar;

d) Realizar um levantamento de necessidades dos alunos e das familias e proceder ao
encaminhamento para respostas na comunidade, nomeadamente no Ambito da a¢io
social, prevencdo e atendimento a jovens com comportamentos desviantes,

seguranca e justica, etc.

Neste sentido, e tendo em consideracdo as medidas previstas no estado de
emergéncia definidas no dmbito do combate a pandemia do Covid-19 (Decreto-Lei n.2 10-

A/2020 de 13 de margo), sobretudo a possibilidade de manuten¢do do ensino ndo
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presencial, o Gabinete de Apoio ao Aluno sente necessidade de restruturar a sua agao, de

forma a ir ao encontro das reais necessidades dos alunos, no presente momento.

2. Metodologia prevista para a acao do GAA

0 Gabinete de Apoio ao Aluno, enquanto durar as medidas definidas pelo Ministério
da Educacdo, isto é, a suspensdo das atividades letivas presenciais, ird utilizar

preferencialmente os seguintes mecanismos de comunicacdo com a Comunidade Educativa:

> E-mail (Isabel Alegria/ coordenacdo: gaa@esfcastro.pt; Vania Guiomar/

psicologa: v.guiomar@gmail.com);

» Videoconferéncia/ videochamada através de plataformas tais como: Meeting

Hangouts;

0 Vania Guiomar

https://hangouts.google.com/call/4440zchU6rpjFAQDKUnYAEEI

0 Isabel Alegria:
https://hangouts.google.com/call/4440zchU6rpjFAQDKUnYAEEI

> Através de contacto teleféonico:
0 Vania Guiomar -938470705 (profissional);
0 Isabel Alegria - 962779239.

No que se refere as sinaliza¢des a CPC] ou comunicagido com entidades judiciais, o
meio preferencial, embora seja o envio de correspondéncia escrita, via CTT, também
passara a funcionar, quando possivel, através de correspondéncia eletrénica (e-mail do

servico).

Assim, tendo em consideragio os varios eixos de intervenc¢io do servico, define-se

como tarefas prioritarias do Gabinete de Apoio ao Aluno, no presente momento:

» Supervisdo e monitorizacdo dos casos acompanhados pela CPC] devido a maior
vulnerabilidade face a exposicdo a possiveis fatores de risco, em articulacio com
outros servicos e profissionais do Agrupamento;

» Encaminhamento/ Sinaliza¢do dos alunos em situacao de risco/perigo para a CPCJ;
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» Monitorizacdo da assiduidade e participacio ativa dos alunos nas sessdes de ensino
a distancia, em articulacdo com os diretores de turma;

» Sensibiliza¢do aos Encarregados de Educagao para a promog¢do da participacado ativa
dos educandos nas atividades propostas pelos docentes;

» Comunicacdo com alunos e familias em processo de mediagdo socioeducativa;

3. Consideracoes Finais

A pandemia Covid-19 trouxe profundas alteracdes no dia-a-dia de todos nés. Por um
lado, os alunos habituados a interagir e aprender no Espago Escolar viram-se confrontados

com uma nova “modalidade”, mediada pelos meios digitais, a partir das suas casas.

Os professores, enquanto agentes educativos, assumiram um grande desafio: levar
os conteudos escolares até aos alunos, através do uso de estratégias digitalmente

sustentadas e aplicadas.

Assim, os servicos de carater educativo devem também acompanhar esta tendéncia
e esta necessidade aproximando-se do contexto natural dos nossos alunos. Neste sentido,
consideramos, mais necessario do que nunca, continuar o apoio e a manutencio de uma
comunicacdo de proximidade que permita um verdadeiro suporte emocional e pratico as

reais necessidades com que os nossos alunos se confrontam.
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