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1 - INTRODUCAO
A , de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacao

pré-escolar e dos ensinos basico e secunddrio, definindo orientacoes gerais para a autoavaliacdo e para a
avaliacdo externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliacdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliagdo em junho de 2011.

A Inspecio-Geral da Educacdo IGE) foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho ( , de 4 de
margo). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a IGE esta a
desenvolver esta atividade consignada como sua
competéncia no
, de 31 de julho.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacdo externa da Escola Secundaria Ferreira
de Castro — Oliveira de Azeméis, realizada pela
equipa de avaliacdo, na sequéncia da visita
efetuada entre 06 e 07 de dezembro de 2011. As
conclusées decorrem da andlise dos documentos
fundamentais da Escola, em especial da sua
autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos
questionarios de satisfacdo da comunidade e da
realizacdo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliacdo externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para a Escola,
constituindo este documento um instrumento de
reflexdo e de debate. De facto, ao identificar
pontos fortes e areas de melhoria, este relatério
oferece elementos para a construgdo ou o
aperfeicoamento de planos de acdo para a
melhoria e de desenvolvimento de cada escola,
em articulacdo com a administracdo educativa e
com a comunidade em que se insere.

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A acédo da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em anélise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MUITO BOM — A agao da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agao da escola tem produzido um impacto em linha
com o valor esperado na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. A
escola apresenta uma maioria de pontos fortes nos campos
em andlise, em resultado de praticas organizacionais
eficazes.

SUFICIENTE — A acéo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As agoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A agéo da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepéem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em andlise. A
escola ndo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizacdo da Escola, bem como a colaboragao
demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacio e no decurso da avaliacio.

O relatoério da Escola e o eventual contraditorio apresentado(s) no ambito da

Avaliaciao Externa das Escolas 2011-2012 serdo disponibilizados na pagina da IGE.
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2 — CARACTERIZACAO DA ESCOLA

A Escola Secundaria Ferreira de Castro fica situada em Oliveira de Azeméis. A sua origem remonta a
outubro de 1971, com a criagdo de uma secc¢ao do Liceu Nacional de Aveiro no antigo colégio de Oliveira
de Azeméis. Em 1988, mudou para novas instalacées e foi requalificada pela Parque Escolar E.P.E.,
entre 2009 e 2011.

Em 2011-2012, de acordo com os dados do Perfil de Escola e os apresentados pela direcio, a populacio
escolar é constituida por 1124 alunos/formandos: 101 (cinco turmas) do 2.° ciclo; 311 (15 turmas) do 3.°
ciclo, incluindo ja 39 dos cursos de educacio e formacio (trés turmas tipo 2); 438 (18 turmas) dos cursos
cientifico-humanisticos do ensino secundario; 220 (14 turmas) dos cursos profissionais do ensino
secundario e 54 dos cursos de educacao e formacado de adultos (duas turmas tipo 6, uma turma tipo 1 e
outra tipo 5).

Cerca de 96,7% dos discentes sdo de nacionalidade portuguesa. Tém computador com ligacido a Internet
86,7% dos alunos do ensino basico e 94,3% do ensino secundario. No ambito da acdo social escolar,
65,3% dos alunos do ensino basico e 71,7% do ensino secundario nio beneficiam de auxilios econémicos.

No presente ano letivo, o corpo docente é constituido por 142 professores, dos quais 56% sio do quadro
da Escola ou de zona pedagégica. A experiéncia profissional é razoavel, pois 68,8% leciona ha 10 ou mais
anos. O pessoal nio docente é constituido por 43 trabalhadores dos quais, 28 assistentes operacionais,
nove assistentes técnicos e seis técnicos superiores. Destes, 72,1% tém contrato em fungdes publicas por
tempo indeterminado e 48,8% tém 10 ou mais anos de servico. Além dos referidos trabalhadores,
exercem funcdes na Escola cinco tarefeiras e quatro trabalhadores ocasionais colocados pelo Centro de
Emprego.

Quanto as habilitacées literarias conhecidas dos pais e encarregados de educagio dos alunos dos ensinos
basico e secundario, verifica-se que 8% tém habilitacdo de nivel superior e 22% de nivel secundario ou
superior. Quanto as profissdes conhecidas, verifica-se que cerca de 20,3% dos pais e encarregados de
educacao dos alunos do ensino béasico e 23% do ensino secundario exercem atividades profissionais de
nivel superior ou intermédio.

No ano letivo de 2010-2011, ano para o qual ha referentes nacionais calculados, os valores das variaveis
de contexto da Escola evidenciam oscilagées em torno dos valores medianos nacionais, a excecao da
percentagem de alunos com computador e Internet e de profissdées de nivel superior e intermédio dos
pais que se situam acima da mediana nacional.

3- AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacdo
formula as seguintes apreciagoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

Da analise dos resultados académicos de 2009-2010, considerando as variaveis de contexto social,
econdémico e cultural, constata-se que as taxas de conclusido dos 9.° e 12.° anos estio, respetivamente,
acima e em linha com o valor esperado. Verifica-se, ainda, que, no 9.° ano, os resultados dos exames
nacionais de Matematica e Lingua Portuguesa situam-se, respetivamente, em linha e acima do valor
esperado. Ja no 12.° ano, as classificagoes finais destas disciplinas superam o valor esperado.
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Em 2010-2011, as taxas de transicao/conclusio, em conformidade com o verificado na avaliacido externa
da escola, em abril de 2007, apresentam, globalmente, valores elevados face aos nacionais.

No ultimo triénio, os resultados obtidos a Lingua Portuguesa/Portugués, nos exames nacionais dos 9.° e
12.°anos de escolaridade, evidenciam uma tendéncia para a estabilidade, consolidada positivamente face
a nacional. J4 em Matematica, no 9.° ano, revelam uma tendéncia descendente, acompanhando a
nacional, e no 12.° ano, apesar de positivos, oscilam, apresentando uma involucio, entre 2010 e 2011,
face a situacgfo nacional. Idéntico comportamento, com exce¢do de Biologia e Geologia, se observa nos
exames nacionais do ensino secundario em Fisica e Quimica, Histéria e Desenho A.

Face a estes resultados, a Escola necessita de reforcar os seus planos de melhoria de modo a aumentar o
sucesso escolar, tornando-o mais consistente e generalizado. Quanto aos cursos de cariz
profissionalizante, frequentados por cerca de 26% dos alunos da Escola, as taxas de conclusio dos cursos
de educacao e formacao e dos cursos profissionais apresentam valores significativos.

A diversificacdo da oferta educativa e formativa, as praticas de monitorizacdo da assiduidade dos
alunos, a criacdo de equipas multidisciplinares, que integram toda a informacio e acdo no ambito do
apoio psicologico e social, e o trabalho atento e articulado dos professores com os diretores de turma,
encarregados de educacdo, servicos de psicologia e orientacdo e Comissido de Protecao de Criancas e
Jovens sdo medidas bem sucedidas que concorrem para a inexisténcia de abandono escolar. De acordo
com dados fornecidos pela direcdo, a taxa de anulacdo de matricula no ensino secundario, em 2010-2011,
é mais expressiva no 11.° ano dos cursos cientifico-humanisticos e nos cursos profissionais, com valores
de 18% e 15%, respetivamente. A Escola ndo aprofundou a andlise dos valores desta variavel de modo a
compreender e conhecer cabalmente os seus fatores explicativos.

A monitorizacdo e analise dos resultados escolares dos alunos na avaliacio interna e externa, bem como
a sua comparacdo com os valores nacionais e concelhios, sdo processos generalizados, abrangentes e
participados que fazem parte da cultura educativa, ndo obstante carecerem de uma reflexdo mais fina e
aprofundada que permita identificar claramente os fatores explicativos do sucesso/insucesso nas
diferentes areas e sustentar as tomadas de decisdo sobre as medidas a implementar.

RESULTADOS SOCIAIS

A Escola aposta, de forma determinada, na promocdo dos valores do respeito pelos outros, da
solidariedade, da responsabilidade e do espirito critico, concretizada nos varios projetos e atividades
dinamizados, que contribuem decisivamente para o desenvolvimento pessoal e social dos alunos e de
uma educacio para e na cidadania. Os discentes participam na implementacio das atividades e projetos
propostos pelos docentes, bem como nos processos de decisido através dos seus representantes nos 6rgaos
de diregdo, administracio e gestao, nos conselhos de turma, na assembleia de delegados e na associagao
de estudantes, colaborando e corresponsabilizando-se em iniciativas de promocio de competéncias
sociais e civicas, com especial relevo nos dominios da solidariedade e de apoio a integracio dos colegas
mais novos.

A indisciplina, identificada no projeto educativo como area de intervenc¢io prioritaria em 2009, foi alvo
de um plano de melhoria, que conduziu a elaboracdo de um cédigo de conduta, envolvendo os alunos, os
encarregados de educacio e a Escola, e a constituicdo de um gabinete de apoio ao aluno (GAA) que
integra, gere e monitoriza toda a acdo no ambito comportamental, civico e social. Fruto deste trabalho
intencional, cuja eficacia é inquestionavel, o cumprimento das normas e o bom ambiente educativo séo
evidentes, sendo pontuais e pouco expressivos os casos de indisciplina.

Apesar de conhecerem informalmente o percurso escolar dos alunos em niveis sequenciais, ainda néo
existe um processo sistematico quanto a indicadores de prosseguimento de estudos ou de
empregabilidade, que permita conhecer, com o rigor desejado, o real impacto das aprendizagens.

Escola Secundéria Ferreira de Castro — OLIVEIRA DE AZEMEIS
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RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

As respostas aos questionarios de satisfacio, aplicados a alunos, pais e pessoal docente e ndo docente, bem
como as entrevistas realizadas, evidenciam, inequivocamente, que a comunidade escolar estd bastante
agradada com os resultados académicos e sociais, com a exigéncia e o rigor do ensino, com a agio dos seus
responsaveis, com o ambiente de trabalho e com a seguranca dentro do recinto escolar, valorizando,
também, a abertura ao exterior e a cooperacgao com as entidades autarquicas e empresariais do concelho. A
Escola é reconhecida como um pdlo importante de desenvolvimento local. Ja a utilizacdo de equipamentos
e espacos didaticos especificos, a participac¢io dos alunos em clubes e projetos, a satisfacdo com o servico de
refeitério sio, em regra, os aspetos menos valorizados, em especial pelos discentes.

A diversidade da oferta educativa e formativa para jovens e adultos, a articulacio estreita e proficua
estabelecida com entidades externas a Escola, facilitadora da integracdo na vida ativa, a adesdo a
projetos nacionais e internacionais e a valorizacao da prestacéo escolar e civica dos alunos, traduzida na
atribuicdo de prémios de mérito e na implementacido de planos de desenvolvimento, promovem a
valorizacéo do saber e o reconhecimento ptblico do sucesso dos alunos.

Em concluséo, a a¢do da Escola tem produzido resultados, globalmente, acima dos valores esperados e
com 1mpacto na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos, particularmente dos
educativos. Os pontos fortes predominam nos campos em andlise, registando-se um elevado
reconhecimento do trabalho realizado pela comunidade educativa. Tais fundamentos justificam a
atribuigao da classificagdo de MUITO BOM, no dominio dos Resultados.

3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO
PLANEAMENTO E ARTICULACAO

O projeto curricular de escola define claramente os principios orientadores da oferta
educativa/formativa, em articulacdo com as necessidades do contexto local e com os recursos disponiveis
e estabelece orientacoes que visam a contextualizacio do curriculo. Para levar a cabo uma prestacio do
servico educativo de qualidade, o corpo docente desenvolve com regularidade praticas de trabalho
cooperativo em reunides de grupo de recrutamento ou de grupo de docentes que lecionam o mesmo nivel
de escolaridade, com periodicidade semanal e destinadas a planificacio da atividade letiva, a elaboracio
e partilha de materiais pedagdgicos e de instrumentos de avaliacdo e a articulacido e planificacdo de
atividades nao letivas e visitas de estudo. As informacoes acerca do desempenho escolar dos alunos no
ano letivo anterior e o cuidado posto na caracterizacdo das turmas servem de base a adequacio
curricular, concretizada pelos docentes a partir das linhas gerais e das estratégias de diferenciacéo
curricular para situacgoes particulares, tracadas nos projetos curriculares de turma.

Preparada por reunides de docentes interciclos, a articulacdo curricular vertical é objeto de atencao,
aquando da planificacdo das aprendizagens pelos grupos de recrutamento. O critério da continuidade
seguido na distribuicdo de servigo contribui para reforcar tal articulagdo. Entre disciplinas afins
verificam-se praticas de articulagdo curricular horizontal, que também ocorrem no ambito do plano
anual de atividades e dos projetos curriculares de turma.

PRATICAS DE ENSINO

A avaliacdo diagndstica serve de base a operacionalizacdo do curriculo pelos docentes, seguindo as
estratégias expressas no projeto curricular de turma, incluindo atividades de diferenciacdo pedagdgica.
As planificagées sdo reformuladas ao longo do ano, conforme o ritmo de aprendizagem e caracteristicas
dos alunos.

Escola Secundéria Ferreira de Castro — OLIVEIRA DE AZEMEIS
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Numa légica de inclusio, a Escola pée em pratica respostas diferenciadas e eficazes para as dificuldades
dos alunos, quer sejam de cardcter socioeconémico ou necessidades educativas especiais. A integracio
socioescolar dos alunos conta com os apoios convenientes, designadamente reforcos alimentares e
subsidios destinados a sua participagao nas atividades, visitas de estudo e projetos. Para os alunos com
dificuldades de aprendizagem estdo implementadas diversas modalidades de apoio. Para os alunos com
necessidades educativas especiais sdo mobilizados o0s recursos necessdrios para responder a
especificidade de cada discente, registando-se um trabalho articulado entre os elementos que integram
as estruturas de apoio.

No processo de ensino-aprendizagem, verifica-se a utilizagdo frequente de metodologias ativas, com um
recurso crescente aos meios interativos e audiovisuais, de forma a tornar o processo educativo mais
dinamico, apelativo e criativo. H4 uma elevada preocupacio em rentabilizar os recursos existentes e o
tempo destinado as aprendizagens, nomeadamente através da organizacdo de visitas de estudo
multidisciplinares. Constata-se um enfoque em trabalhos praticos e no ensino experimental das
ciéncias, no ambito do desenvolvimento curricular em sala de aula.

As atividades do plano anual incidem em d4reas importantes para a formacio integral dos alunos,
preparando-os para serem cidadios responsaveis e participativos. Nao obstante, a justificada
racionalizacdo das atividades do plano anual necessita de ser compensada por uma adequada selecao
das suas atividades, privilegiando aquelas que sdo essenciais e complementares do curriculo formal. A
dimensao artistica tem sido objeto de uma atencéo especifica, através da dinamizagdo de projetos e
atividades e do envolvimento dos alunos na valorizagdo do espaco da sala de aula (prémios de atividades
civicas no espaco escolar) e do sentido estético na apresentacio dos trabalhos escolares.

Ainda nio existem mecanismos institucionalizados de acompanhamento e supervisdo da pratica letiva
em sala de aula, fora do ambito da avaliacdo do desempenho. Feito de modo indireto, o acompanhamento
da pratica pedagodgica é levado a cabo pelo coordenador de cada area disciplinar, com a supervisio do
coordenador de departamento, incidindo sobre o cumprimento dos programas e a elaboragdo dos
materiais pedagégicos, dos instrumentos de avaliacdo, das planificacoes de aulas, dos relatérios e de
outros documentos pedagégicos, sendo frequente o debate de praticas letivas concretas como forma de
garantir estratégias comuns.

MONITORIZACAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

O projeto curricular de escola define orientagdes muito precisas, relativas a implementacdo do processo
de avaliacdo dos alunos e cumprimento dos critérios gerais de avaliagdo, bem como a procedimentos a
ter em conta pelos diretores de turma, nomeadamente os relacionados com a monitoriza¢do das varias
modalidades de apoio. As dimensoes formativa e diagnodstica da avaliagdo sdo valorizadas e tém efeitos
na adequacao das planificacées e na mobilizacdo de respostas educativas apropriadas. A monitorizacao
dos processos de ensino, de avaliacio e dos seus resultados, feita ao nivel dos grupos de recrutamento,
dos conselhos de turma e da coordenacao dos diretores de turma e servida por documentos previamente
elaborados e de aplicacdo universal (grelhas de monitorizacio dos apoios, dos planos de recuperacao e
da aplicacido dos critérios de avaliacdo), é objeto de supervisdo do conselho pedagédgico. As conclusoes
deste processo de monitorizacdo tém produzido decisées de melhoria que a Escola tem vindo a
implementar.

Os alunos e os encarregados de educacio sido informados acerca dos critérios e efeitos da avaliacao,
sendo os primeiros envolvidos, de forma sistematica, em praticas de autoavaliagdo, o que contribui para
a regulagio das aprendizagens.

Na avaliacdo dos alunos, sdo utilizadas modalidades e instrumentos diversificados, ajustados as
especificidades das disciplinas. Com base nos critérios gerais de avaliagdo e nas ponderagoes
estabelecidas para os diferentes dominios, insertos no projeto curricular de escola, cada grupo de
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recrutamento define os critérios especificos da sua disciplina, que sdo do conhecimento dos alunos e dos
encarregados de educacdo. A elaboracdo de matrizes ndo é uma pratica generalizada, embora seja
definida cooperativamente a estrutura dos testes e os instrumentos de avaliagdo sejam discutidos e
elaborados pelos docentes da mesma disciplina/nivel de ensino. A articulacéo entre ensino e avaliagéo é
evidente, exprimindo-se, sobretudo, ao nivel dos projetos curriculares de turma.

Em conclusdo, a Escola presta um servigo educativo de qualidade, onde se reconhecem praticas
generalizadas e eficazes que tém um impacto forte na melhoria das aprendizagens e nos resultados dos
alunos. Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos analisados, o que justifica a atribuicido
da classificagao de MUITO BOM, no dominio Prestacao do Servigo Educativo.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

Apesar da perturbacio causada pelas obras de requalificacio da Escola, esta manteve o seu rumo de
acdo, em consequéncia de uma visdo estratégica muito bem definida e consolidada, refletida num projeto
educativo bem estruturado, assente em valores consensuais, com objetivos partilhados por toda a
comunidade educativa, metas claras, avaliaveis e quantificadas, no que respeita a perspetiva de
evolucdo dos resultados escolares, e estratégias bem definidas, cuja implementacdo é regularmente
acompanhada e avaliada pela Equipa da Qualidade.

A Escola empenha-se na promoc¢ao da sua imagem externa através de campanhas de divulgacao da sua
oferta formativa, realizacdo de eventos que apelam a participacio de ex-alunos e de toda a comunidade
educativa, publicacdo de artigos na imprensa regional, criacdo de um novo logétipo, criacdo de uma
linha de material escolar com marca prépria e divulgacao das suas iniciativas e documentos na Internet.
Todos estes fatores contribuem para fomentar o sentido de pertenca e de identificacdo com a Escola.

A diretora supervisiona eficazmente o funcionamento de toda a organizacio escolar, partilha tarefas e
responsabilidades com os seus mais diretos colaboradores, concede autonomia suficiente as estruturas
intermédias, que agem de forma colaborativa e proé-ativa com a direcdo, com quem retnem
regularmente, propondo solucées de melhoria e responsabilizando-se pela aplicacdo das mesmas.

Existe uma boa colaboracao institucional entre os diferentes 6rgaos de direcdo, administraciao e gestao,
sendo de realcar a participacdo empenhada do presidente do conselho geral no que se refere ao
relacionamento com outros colaboradores e entidades externas e a disponibilidade dos representantes
dos pais/encarregados de educacdo para participar ativamente no conselho pedagdgico e no conselho
geral, bem como na promoc¢éao de outras atividades culturais.

A Escola tem aderido a diversos projetos nacionais e internacionais e dinamiza projetos internos
inovadores, com rentabilizacdo de recursos, que contribuem para a melhoria dos resultados, do
ambiente educativo e satisfacdo da comunidade.

GESTAO

Foi realizado um avultado investimento na requalificagdo da Escola, que fol ampliada e modernizada,
dispondo de espacos suficientes e adequados para a prestacdo de um ensino de qualidade. No entanto,
existe alguma frustragdo na comunidade escolar pela forma como foram executados alguns acabamentos
e pela falta de resposta eficaz, por parte da Parque Escolar E.P.E., para evitar a infiltracdo de aguas
pluviais no pavilhdo gimnodesportivo. De facto, nota-se a falta de espacos adequados e seguros para
exposicdo dos trabalhos dos alunos.
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A Escola faz uma gestio eficaz dos recursos materiais disponiveis e revela ainda capacidade de gerar
receitas, que aplica prioritariamente em aquisi¢do de materiais e apoios a atividades pedagégicas. Os
laboratorios, modernos e funcionais, estdo suficientemente equipados, permitindo realizar todas as
experiéncias requeridas pela exploracido dos conteidos programaticos. Existe alguma dificuldade em
manter em funcionamento toda a rede informatica, pela escassez de recursos humanos especializados. A
atribuicdo de uma sala de aula a cada turma e a existéncia de espacos diversificados para os diferentes
atores da comunidade escolar, incluindo a associacio de estudantes e associa¢ido de pais, proporcionam
maior equidade e facilitam a gestao organizacional.

Considerando a escassez de assistentes operacionais, promovem-se e divulgam-se prémios para as
turmas que se distinguem na manutencio/asseio e embelezamento das respetivas salas de aula e os
alunos de um curso de educagao e formacio de nivel 6 colaboram na organizacgdo e funcionamento do
refeitorio escolar, nomeadamente no apoio e orientacdo dos alunos do 2.° ciclo.

Existem critérios explicitos para a distribuicdo de servigo, elaboracdo de horarios e constituicdo de
turmas, amplamente divulgados na comunidade escolar, o que revela sentido de equidade e justica.
Prevalece, sempre que possivel, a continuidade das equipas pedagdgicas e a estabilidade funcional dos
trabalhadores nao docentes, sempre que as necessidades dos servigos sejam compativeis com as suas
preferéncias. No final de cada ano letivo, sdo planificadas as atividades dos docentes e dos ndo docentes
para o ano letivo subsequente. A organizacio dos horarios dos alunos permite a libertagdo de uma tarde
para outras atividades e a disponibilidade de espaco e tempos comuns para a promocao do trabalho
colaborativo entre docentes.

A diretora conhece bem as competéncias profissionais do pessoal docente e nio docente, porque, para
além de ter disponibilidade para o atendimento individual, também retne regularmente com os
diferentes grupos da comunidade escolar, o que facilita a rendibilizacdo dos saberes profissionais, sendo
valorizada a formacio profissional para a melhoria da eficicia da prestacdo dos servigos e para a
afetacido de recursos humanos. Tem sido também promovida alguma formacéo interna, nomeadamente
no ambito das tecnologias da comunicacdo e informacao e na interpretacéo juridica do estatuto do aluno,
procurando complementar a que é proporcionada pelo Centro de Formacgio de Associagdo de Escolas de
Arouca, Vale de Cambra e Oliveira de Azeméis.

A comunicacio interna e externa flui facilmente pelas formas tradicionais e com recurso a outros meios,
nomeadamente a plataforma Moodle, cujo desempenho é potenciado, a pagina web da Escola, o correio
eletrdénico, o jornal escolar, o circuito interno de televiséo e a radio escolar.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

Existe na Escola uma cultura de autoavaliacdo com enfoque nos procedimentos e nos resultados, tendo a
primeira equipa sido formalmente constituida em 2003-2004. Aquando da primeira avaliacdo externa,
em 2007, ja o processo parecia consolidado. Atualmente, esta equipa, que adotou o nome de equipa da
qualidade, é constituida por quatro representantes dos diferentes departamentos, com perfil adequado e
alguma formacdo especifica, pela diretora e outro elemento da direcdo. Apesar de ja ter sido
equacionada a possibilidade do alargamento da equipa a outros elementos da comunidade educativa, tal
hipé6tese ainda nao se concretizou. A integracio de dois elementos da direcao foi justificada pela diretora
com a necessidade de imprimir maior dinamismo, enquanto a constitui¢do exclusiva por docentes foi
relacionada com a maior disponibilidade destes. Desta forma, esta equipa corre o risco de parecer aos
observadores externos uma espécie de 6rgao consultivo e legitimador das decisdes da direcdo. Apesar
das justificagdes invocadas, do trabalho persistentemente desenvolvido e da boa aceitacdo interna, esta
equipa carece de maior visibilidade externa, de uma participacdo mais abrangente da comunidade
escolar e, ainda, de mais autonomia.
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A equipa da qualidade analisa documentos, recolhe pareceres e opinides através de entrevistas,
aplicacdo de questionarios de satisfacdo, e caixas de sugestdes/reclamacbes existentes nos diferentes
servicos. Em consequéncia, elabora planos de melhoria, em interacdo dialética com os diferentes atores
envolvidos nos servicos e processos visados.

A comunidade escolar reconhece o contributo desta equipa para o desenvolvimento de processos de
melhoria e aperfeicoamento do funcionamento global da Escola, refletido nos instrumentos de trabalho
produzidos e continuamente aperfeigcoados, nas decisdes gestionarias tomadas pela diregdo, na reflexo
sobre as praticas profissionais e na melhoria do ambiente educativo, a que ndo é alheio o cédigo de
conduta implementado.

Em conclusio, prevalecem os pontos fortes na totalidade dos campos em analise, em resultado de
praticas organizacionais generalizadas e eficazes, com vista a melhoria das aprendizagens e dos
resultados, pelo que a classifica¢do do dominio Lideranca e Gestao é de MUITO BOM.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacdo realga os seguintes pontos fortes no desempenho da Escola:

=  QOs resultados escolares nos exames nacionais a Lingua Portuguesa/Portugués, consolidados
face a tendéncia nacional.

= A eficacia das acbes estratégicas, sistematicas e intencionais, implementadas nos ultimos anos,
com vista ao combate a indisciplina e ao abandono escolar.

= A forte identificacdo da comunidade educativa com a Escola, evidenciada nos elevados niveis de
satisfacdo sobre a sua acao educativa.

= O projeto curricular de escola construido de forma estruturante para a adequacao do curriculo
nacional as especificidades do contexto escolar.

= As praticas diferenciadas e eficazes de apoio aos alunos, promotoras da inclusio social e da
consolidacédo de um bom ambiente educativo.

= A colaboracéao institucional e o empenho dos pais na melhoria do funcionamento da organizacao
escolar e na promocao de atividades culturais.

= A dinamizacdo de projetos internos inovadores, com impacto no sucesso educativo e na
satisfacdo da comunidade.

A equipa de avaliacdo entende que as areas onde a Escola deve incidir prioritariamente os seus esforcos
para a melhoria sdo as seguintes:

= A consolidacio dos resultados dos exames nacionais na generalidade das disciplinas.

= O aprofundamento da reflexdo sobre os resultados que conduza a um conhecimento dos fatores
justificativos do sucesso e do insucesso dos alunos.

®=  (Os mecanismos de acompanhamento e supervisdo da pratica letiva em sala de aula.
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= A constitui¢ido da equipa de autoavaliagao, de forma a dar-lhe maior visibilidade e autonomia,
equacionando também o seu alargamento a outros elementos da comunidade educativa.

A Equipa de Avaliacdo Externa: Ramiro Santos, Jodo Paulo Gomes e Fernando Diogo.
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